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Cevapsiz Cagrilar

Mesai saatleri disinda
veya yogunluk
anlarinda kacan her
cagri, tedavi
surecindeki hastalar
ICin stres ve guven
kaybi yaratir.

Dil Bariyerleri

Uluslararasi hastalara
kendi anadillerinde,
aninda yanit verecek
kalifiye personel
bulmak ve 7/24
vardiyalandirmak
zordur.

Veri Kaybi

Geleneksel cagrilarda
konusulan detaylarin
manuel olarak sisteme
girilmesi hatalara, eksik
bilgilendirmeye ve
zaman kaybina yol
acar.
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Yeni, Super Yetenekli
Ekip Arkadasiniz

TupbebeX Al, mekanik bir telesekreter
degil; kliniginizin insan odakli yapisina
Kusursuz entegre olan, empatik ve
profesyonel bir sesli asistandir. Tipki en
Iyl cagri merkezi personeliniz gibi ¢calisr,
ancak asla uyumaz ve higbir detay
unutmaz.




TupbebeX Al

Rutin Islemler
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» Randevu planlama

» Genel klinik bilgilendirmesi
+ 7/24 ¢agn yanitlama

+ Anket aramalari

Rutin operasyonlari
yapay zekaya devredin;
ekibinizin zamanini ve
enerjisini hastalarinizla
kuracaklar gercek
insani baga ayirin.

Klinik Personeli

Insani Dokunus

O ¥

* Tibbi danismanlik
+ Psikolojik destek

+ Karmasik vaka yonetimi

« Birebir hasta iliskileri
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Geleneksel Cagri Merkezi

Kapasite
Ayni anda 1 cagri/personel

Erisilebilirlik
Sinirlh mesai saatleri

Dil Destedi
Sinirh personel dil bilgisi

Veri Isleme

Manuel CRM girisi ve risk

Rolu
Reaktif cagri yanitlama

TupbebeX Al

Kapasite
Ayni anda 10 eszamanli ¢agri

Erisilebilirlik
7/24 Kesintisiz ¢aligma

Dil Destedgi
Akilli goklu dil, otomatik algilama

Veri isleme
TupbebeX'e otomatik log ve o0zet

Rolu
Proaktif islem, anket, randevu
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Ayni Anda 10 Hastaya Kesintisiz Hizmet

Yogun kampanya donemlerinde veya pazartesi sabahlarinda kliniginizin telefonlari kilitlenmez.
TupbebeX Al, 10 farkl hastayla ayni anda, sanki tek hastaniz oymus gibi ilgilenir ve islemleri tamamlar.

Bekleme Suresi: Yuksek.
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Bekleme Suresi: Sifir.
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Sinirlari Asan Akilli
Coklu Dil Desteqi

Hastaniz ‘For English press 9
gibi mendulerle vakit
kaybetmez.

TupbebeX Al, hastanin konustugu dili ilk
saniyede otomatik olarak tespit eder.
Gorusmeye aninda hastanin kendi
anadilinde, dogal bir akicilikla ve dogru
tibbi terminolojiyle devam eder.

Hello

Merhaba
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Sadece Yanitlamaz, Operasyonu Yonetir

Randevu ve
Islem

(Inbound)

Hastalarin randevu
taleplerini alir, uygun
saatleri sunar ve sistemi
gunceller.

Genel
Bilgilendirme

(Inbound)

Klinik adresi, tedavi oncesi
hazirlik surecleri ve sikca
sorulan sorulara
profesyonelce yanit verir.

Memnuniyet
Anketleri

(Outbound)

Tedavi veya muayene
sonras! hastalar proaktif
olarak arar, anket yapar ve
memnuniyet verilerini
raporlar.
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Sifir Donanim Maliyeti, Aninda Aktivasyon

Mevcut telefon altyapinizi veya numaranizi degistirmenize
gerek kalmadan saniyeler icinde devreye girer.

1. Hasta 2. Al 3. Islem 4. Sistem

Arar Yanitlar Yapilir Guncellenir

Mevcut santral TupbebeX Al Randevu Sonuclar

numaraniz cagriyi ustlenir ve olusturulur, bilgi TupbebeX

aynen kalir dili analiz eder verilir veya anket CRM'e islenir
yapilir
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Kusursuz Kurumsal Hafiza:
Otomatik Loglama

' Yapilan her gorusmenin icerigi, hastanin
dosyasina otomatik olarak kaydedilir (loglanir).

~ Personeliniz, hastayla konugsmadan once
onceki Al gorusmelerinin ozetini ekranda
gordr.

Hicbir not kaybolmaz, hicbir hasta
kendini tekrar etmek zorunda kalmaz.
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Ik Temas

o Organizasyon
/24 Kesintisiz :
Ulasilabilirlik & Sifir Bekleme ile
Aninda Dil Ak|ll1 Ear‘lxdgvu
Adaptasyonu Yonetimi
Tedavi Sonrasi Klinik Sureci
Al Tarafindan Gergek Saglik
Yuriitllen Memnuniyet Personelinin
Anketleri & CRM Veri Odaklanmig Tibbi ve
Beslemesi Duygusal Destedi

TupebeX Al bagimsiz bir ara¢ degil; hastanin klinigi ilk aramasindan, tedavi sonrasi
takibine kadar tum yolculugu kusursuzlastiran bir ekosistemin merkezidir.
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Gelecegin Klinigine
Bugunden Gecis Yapin.

Ekibiniz hastalariniza ve tibbi surecglere
odaklansin; iletisimin geri kalan tum yukunu
TUupbebeX Al devralsin.

TupbebeX Al modiulunu kliniginize entegre
etmek icin bizimle iletisime gecin.
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