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HASTA MEHHUHi"r’ETi

Sinirlarn Agan f I I
Memnuniyet, Veri
Odakll Kusu rSUZIUk KLINiK BASARI ORANI
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IVF tedavisi sadece tibbi bir siirec degil, duygusal f ) b, /
bir yolculuktur. TipbeBeX olarak, kliniklerinizin LA 2 W
sadece tibbi basari oranlanin degil, hasta 1
memnuniyetini de zirveye tasiyan seffaf
teknolojiler uretiyoruz.
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Kliniginizin Gergcekte Ne Kadar
Basarili Oldugunu Biiyor Musunuz?

Cogu klinik icin hastanin kapidan ¢iktiktan sonraki digtinceleri
kapali bir "kara kutu"dur.
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Olcemediginiz Bir Deneyimi Gelistiremezsiniz

== Gelenek
olcmek imkansizdir. Kadit formlar zaman kaybettirir,
manuel SMS gonderimleri unutulur ve veriler Excel tablolarinda
kaybolur. Basari icin surekli, otomatik ve seffaf bir geri
bildirim dongusune ihtiyaciniz var.
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Karsinizda: TupbebeX Hasta Anket Takip Modulu

Kliniginizin Sesini Dinleyen Akilli Ekosistem.
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Hastalarinizin tedavi oncesi, sirasl ve sonrasindaki tum

deneyimlerini sifir eforla, %100 dijital olarak takip edin. Tipbebe){



Zahmetsiz Katilim, Otomatik Entegrasyon.

TupbebeX klinik isleyisinize kusursuz entegre olur. Hastanin durumu
guncellendiginde, sistem arka planda c¢alisarak dogru anketi, dogru Kisiye,

tam zamaninda gonderir.

Hasta Muayenesi TupbebeX Yapay Otomatik

Tamamlandi Zeka & Kural Motoru Kisisellestirilmis
Davet Gonderimi
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Hastalariniz Neredeyse, |
Biz Oradayiz.

Ankete katillm oranlarini maksimize
etmek icin hastalarinizin en ¢cok
kullandigi iletisim kanallarini
kullanlyoruz. Sistemin

Sistemin sinirlar yok.

Tupbebe){



Sinirlari Kaldirin: Dinamik Anket Mimarisi

Kliniginizin benzersiz isleyisine gore sekillenen sinirsiz bir dinya. Tek bir tipe
bagli kalmayin; kendi kategorilerinizi ve sorularinizi 6zgurce insa edin.
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Her Temas Noktasinda Mukemmelligi Yakalayin.

llk Muayene Personel Hizmet Tedavi Sonrasi Genel
Sonrasi Anketi Anketi Degerlendirme Memnuniyet
7 Soru 6 Soru Anketi Anketi
/ Soru 9 Soru

(L) WhatsApp | ( @D Web ) (L) WhatsApp (L) WhatsApp (L) WhatsApp | ( @D Web )
( [] Mobil ) ( [[] Mobil ) ( [] Mobil ) ([j Mobil

Ik izlenimlerin giicii Ekip performansi Surecin butunsel analizi Genel algi ve baghlik
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Veriden Vizyona: Gelismis KPl Komuta Merkezi

Milyonlarca veri noktasini aninda anlasilabilir, stratejik ickllere donusturtin. Otomasyon
sayesinde sektor standartlarinin ¢ok uzerinde bir katilim orani elde edin.
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Toplam Yanit Ortalama Puan . (75/ 102 davet yanitland)

4

Tupbebe){



Sadakati Olciin: Net Promoter Score (NPS) Analizi

Net Promoter Score (n-NPS) analizi bayantidinin oytintk kun islemek bin trasmamiz. Sadakati dlclin yapimnagistiye sadakati
dotramek tori dare convam sogrunu yariyla hallennelistir.

Genel NPS Skoru: 11 /100

Ocak 2026 Tanamak 2026 Mark 2026 Akrrm 2026 Lom 2026 Haziran 2026

31 Pozitif (9-10 puan) 21 Pasif (7-8 puan) 23 Elestirmen (0-6 puan)
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Mikro Duzeyde Analiz: Doktor ve Ekip Performansi

Hangi doktorunuz veya ekibiniz en yuksek hasta memnuniyetine sahip? Kurum i¢i performansi
objektif verilere dayanarak olcun, 6dullendirin ve standartlari esitleyin.

1 Dog. Dr. Ayse Demir 3.4 Puan

2 Uz Dr. Elif Kaya 3.2 Puan 17 NPs
3 Op. Dr. Mehmet Yilmaz 3.7 Puan 14 npPs
4  Prof. Dr. Can Aydin 3.7 Puan =19 NPs
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Sorunlari Buyumeden Tespit Edin: "Eksik ve Zayif Noktalar"

TupbebekX sadece ortalama puani gostermez. Kliniginizde en ¢ok sorun yasanan
spesifik surecleri (bekleme sureleri, personel ilgisi) otomatik olarak tarar ve kirmi
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Doktorunuzun tedavi

Lo

surecindeki ilgi ve
destegi?
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20 yanit
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mizi alarmla onunuze getirir.
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Bekleme surelerini nasil

degerlendirirsiniz?

20/5
(%39)

99 yanit
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Hemsirelerimizin
ilgisinden ne kadar
memnunsunuz?

55 yanit
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Veriden Aksiyona: Krizi Firsata Cevirin

Zayif noktalar raporu sayesinde problemin kok nedenine inin. Aninda tespit = Hizll Operasyonel Cozum.

Teshis VS. Aksiyon

Bulgu: Bekleme suresi skoru 2.0/5.

Bekleme surelerini
nasil
degerlendirirsiniz?

Hemsirelerimizin
ilgi ve bakimindan
ne kadar
memnunsunuz?

0 20% 40% 60% 80% 100%

Aksiyon: Randevu planlama algoritmasini
gozden gecir ve hasta bilgilendirme
ekranlarini aktif et.

Bulgu: Hemsire iletisimi skoru 2.1/5.

Aksiyon: ilgili ekip icin "Hasta Iletisimi
Egitimi" planla.
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Sayilarin Otesinde: Hastalarinizin Gercek Sesi

Hastalarinizin kendi kelimeleriyle yazdigi serbest metin yorumlarini analiz edin.
“En Sik Gorulen Yorumlar” filtresi ile trendleri yakalayin.

q| Randevu saatime ragmen 19 b Doktor ve hemsireler cok 1%
uzun sure bekledim. (12x) [ ilgiliydi, tesekkur ederim. (4x)
) Telefonla klinige ulagmakta Personel guler yuzlu ve

' zorlandim. (11x) UL lb 2

profesyoneldi. (2x)
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TupbebeX ile Kesintisiz Gelisim Donglisu

Yonetim surecini tekil bir ara¢ olmaktan c¢ikarin, yasayan bir ekosisteme donusturun.

5. Artan NPS ve Memnuniyet 1. Otomatik Gonderim
(Blyiyen Klinik) (Sifir Manuel Islem)

4. Operasyonel lyilestirme " 2. Coklu Kanal Veri Toplama
(Hizh Aksiyon) (Yuksek Katilim)

3. Zayif Nokta Analizi

(Erken Uyar Sistemi) 3
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Neden TupbebeX Hasta Anket Modulu?

Geleneksel Yontemler TupbebeX Ekosistemi
Sureg Manuel, & .
Baslatma X Unutulmaya Musait @ %100 Otomatik Entegrasyon
Erisim Sadece Kagit veya WhatsApp, Web, Mobil (%) [
Kanallari Basit SMS ve E-posta Entegre [ [<
Analiz ve Excel ve Manuel Gercek Zamanh Dashboard A
Raporlama Hesaplama ve Anlik NPS Skoru -~ NPS |
Kriz Gecikmeli, Tahmine Nokta Atigi Zayif YOn F@/
Yonetimi Dayali Aksiyon ve Personel Tespiti 1)
e ——i




Sadece Bir Yazilim Degl,
Kalite Standartiniz.

Yenilikci ve surekli gelisen TupbebeX vizyonuyla,
kliniginizin hizmet kalitesini kontrol altina alin.

Unutmayin: Olcilebilen memnuniyet, kliniginizin en
guclu referansidir.

Mutlu hastalar, basarili klinikler yaratir.
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Bir Bakista Yeni Modulumuz

(O ¢ B Q

%100 Otomatik Gonderim Yapay Zeka Destekli Zayif
(WhatsApp, SMS, E-mail) Nokta ve Yorum Analizi

Tupbebe){
Ee il €2

Dinamik ve Sinirsiz Gercek Zamanli NPS ve
Kategori/Anket Yonetimi &% Gelismis KPI Raporlama
G

Doktor ve Personel Bazli
Performans Puanlama
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Gelecegi Bugunden Yakalayin.

TupbebeX Hasta Anket Takip Modulu'nu hemen aktif
etmek ve hasta deneyiminizi seffaf bir basari hikayesine
donusturmek icin simdi web sitemizi ziyaret edin.

Tipbebe){




